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Introduccion.

Se presenta la evaluacion del Capital Intelectual
(Cl) en una Pequena y Mediana Empresa (PyME)
ubicada en la ciudad de Puebla aplicando |Ia
metodologia senalada por el modelo Skandia.
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Enfoques Skandia.
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Metodologia

o Estudio Mixto.
o Descriptivo.
Para el caso de estudio, se utilizaron los siguientes pasos:

1. Se identificé la inversidn realizada en la capacitacion de RH (usuarios de un nuevo Sistema
de Gestidn Comercial-Administrativo (SGCA).

Se identifico la inversion empresarial realizada en el SGCA y las tecnologias adquiridas.
Se identificaron los indicadores relacionados con el SGCA.

Se calculd el valor del capital intelectual sobre el SGCA.

Se clasificaron los indicadores de acuerdo al modelo Skandia.
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Caso de estudio

Es una Pequeina y Mediana Empresa (PyME)
constituida como Sociedad Andnima cuya ubicacion esta
en la Ciudad de Puebla, México cuenta con 42

trabajadores cuyo giro es la industria de farmacéutica
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Caso de estudio

Enfoque de Inversiony | Ano de estudio

desarrollo

2017

Enfoque Humano | Ano de estudio

1.- Inversién en $250,000.00

2017

sistemas

1.- Inversion en $150,000.00 administrativos

ormacion 2.- Inversion de $500,000.00

_ $150,000.00 maquinaria y tecnologia
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Caso de estudio

1.- indice de satisfaccion de[lf:5
los clientes

2.- indice de compras[iN&
relacionadas con el sistema

administrativo

3.- indice de personas con[if&t)
grado universitario

4.- indice de cumplimiento{tkelt]
de los objetivos por |Ia
organizacion.

5.- indice de rotacion de[§ly]
personal

6
personal

.- Indice de satisfaccion del[o¥:{s)

4.00

To Congreso Interdisciplinario de ¢ o o Numero de indicadores 6
Energias Renovables, Mantenimiento & wdindice de eficiencia 66

CER@"  Industrial, Mecatrénica e Informatica



Caso de estudio
Calculo capital intelectual

Total de inversion capital $900,000.00
humano y estructural.

Indice de eficiencia. .66

Capital intelectual $594,000.00
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Conclusiones

El valor del capital intelectual representa una proporciéon de lo

que representa la inversion del capital humano y estructural en un 66% lo
gue representa el indice de eficiencia, es decir, a través de los indicadores
cualitativos que se identificaron en el capital relacional se demuestra la
operatividad de los trabajadores sobre dicha inversidon que hizo la empresa

para mejorar sus procesos.
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Conclusiones

Por otra parte, para una PyME calcular el valor de su capital

intelectual a través del modelo skandia resulta relativamente sencillo
mediante los enfoques que el modelo propone; esto incorpora en
términos financieros al capital contable; dado que la suma de ambos
(capital contable y capital intelectual) reflejan en términos financieros el

valor de una empresa.
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