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Introducción.

Se presenta la evaluación del Capital Intelectual

(CI) en una Pequeña y Mediana Empresa (PyME)

ubicada en la ciudad de Puebla aplicando la

metodología señalada por el modelo Skandia.

http://www.ecorfan.org
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Enfoques Skandia.

ENFOQUE 

FINANCIERO

ENFOQUE 

CLIENTE

ENFOQUE 

PROCESOS
ENFOQUE 

HUMANO

ENFOQUE DE 

RENOVACIÓN Y 

DESARROLLO
Fuente: (Ascanio A., 1992.1996)
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Metodología
￮ Estudio Mixto.

￮ Descriptivo.

Para el caso de estudio, se utilizaron los siguientes pasos:
1. Se identificó la inversión realizada en la capacitación  de RH (usuarios de un nuevo Sistema 

de Gestión Comercial-Administrativo (SGCA).
2. Se identificó la inversión empresarial realizada en el SGCA y las tecnologías adquiridas.

3. Se identificaron los indicadores relacionados con el SGCA.
4. Se calculó el valor del capital intelectual sobre el SGCA.
5. Se clasificaron los indicadores de acuerdo al modelo Skandia.

http://www.ecorfan.org
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Caso de estudio
Es una Pequeña y Mediana Empresa (PyME)

constituida como Sociedad Anónima cuya ubicación está

en la Ciudad de Puebla, México cuenta con 42

trabajadores cuyo giro es la industria de farmacéutica

http://www.ecorfan.org


Caso de estudio

Enfoque Humano Año de estudio

2017

1.- Inversión en 

formación

$150,000.00

Total $150,000.00

Enfoque de Inversión y 

desarrollo

Año de estudio

2017

1.- Inversión en 

sistemas 

administrativos

$250,000.00

2.- Inversión de 

maquinaria y tecnología

$500,000.00

Total $750,000.00

77
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Caso de estudio Enfoque Clientela Año de estudio (2017)

1.- Índice de satisfacción de

los clientes

0.85

2.- Índice de compras

relacionadas con el sistema

administrativo

0.75

3.- Índice de personas con

grado universitario

0.60

4.- Índice de cumplimiento

de los objetivos por la

organización.

0.90

5.- Índice de rotación de

personal

0.10

6.- Índice de satisfacción del

personal

0.80

Total 4.00

Número de indicadores 6

Índice de eficiencia .66
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Caso de estudio

Cálculo capital intelectual

Concepto Importe

Total de inversión capital

humano y estructural.

$900,000.00

Índice de eficiencia. .66

Capital intelectual $594,000.00
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Conclusiones

El valor del capital intelectual representa una proporción de lo

que representa la inversión del capital humano y estructural en un 66% lo

que representa el índice de eficiencia, es decir, a través de los indicadores

cualitativos que se identificaron en el capital relacional se demuestra la

operatividad de los trabajadores sobre dicha inversión que hizo la empresa

para mejorar sus procesos.

http://www.ecorfan.org
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Conclusiones

Por otra parte, para una PyME calcular el valor de su capital

intelectual a través del modelo skandia resulta relativamente sencillo

mediante los enfoques que el modelo propone; esto incorpora en

términos financieros al capital contable; dado que la suma de ambos

(capital contable y capital intelectual) reflejan en términos financieros el

valor de una empresa.

http://www.ecorfan.org
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